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• Providers have the capability to submit compliant X12 transactions directly 
to Centene Health Plans without having to use a clearinghouse.

• Allows Providers to self‐enroll by creating a unique User ID and Password, 
download the EDI Companion Documents (837P, 837I, 270/271, & 
276/277), upload and test 5010 X12 837 claim & 270 eligibility files, and 
receive immediate results of the validation test.

• The test files are validated against HIPAA compliance rules and codes.  
Once the files pass testing guidelines and certification is granted, the User 
will be permitted to send production files and receive the appropriate 
responses (TA1, 999, 277ca, & 271 eligibility responses).
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Ramp Manager Capabilities



• Enroll on the Centene Edifecs Ramp Management site: 
www.centene.com/edifecs

• Once the User has enrolled, it typically takes 3 to 4 weeks to complete the 
testing process.

• The testing process consists of completing the questionnaire, downloading 
the companion documents, and submitting 2 successful test files.  An 
analyst will be assigned to help with any questions during this process.  

• You may contact the EDI Support Desk by phone at (800) 225‐2573 
x25525, Or by email at EDIBA@centene.com.

• The following screenshots walk through the process of submitting files via 
Ramp Manager.
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Testing Process
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Register for an Account
www.centene.com/edifecs



User Account Information
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Fill in the required fields (*)
Upon completion, you should 
receive an e‐mail letting you know 
your registration has been 
completed.  You can now login using 
the username and password you 
gave yourself while setting up your 
account.



•After agreeing to the Trading Partner agreement you will be 
presented with the main page.  Where you can begin testing 
your file by choosing 270/276 in the menu bar.
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Profile Confirmation
After you login, you will be asked to confirm your profile.
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Complete the required tasks as they appear.

Complete Tasks
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Upload 1st test file, then choose “Run Test”.

Run Test
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Run Test
Click Next.
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After Test file has uploaded, click “Finish.”
This will run the file through validation and 
provide feedback on results.

Run Test
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The #2 Test Results section indicates if the file has passed or failed.
Click on “details” link for further information.

Test Results



• After you complete the required steps: uploading two test files that pass:
• Contact the EDI Service Desk

– Phone: (800) 225‐2573 x25525
– Email: EDIBA@centene.com

• The EDI Service Desk will complete the production process.
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Congratulations


